Zmiananr 13
Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez Spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-1C)
Obowigzuje od 28 grudnia 2015 .

W Regulaminie przewozu o0soéb, rzeczy i zwierzgt przez Spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC) obowigzujgcym
od dnia 16 listopada 2014 r., wprowadza sie zmiane w brzmieniu:

1. W§1lwust.5
1) pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1) Rozporzadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym, (Dz. UrzUEL.2007.315.14 z p6zn. zm.
z dnia 3 grudnia 2007 r.) z wyjatkiem art. 8 ust. 3, art. 10 i art. 21 ust. 1, od dnia 3 grudnia 2014 r. do dnia
3 grudnia 2019 r., zwanym dalej Rozporzadzeniem Nr 1371/2007;”,
2) w pkt. 3 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,(t.j. Dz.U. 2015 poz. 50 z p6zn. zm.)”.
2. W § 5 w ust. 2 po zapisie ,w jezyku angielskim, niemieckim” dodaje sie zapis ,, , rosyjskim”.
3. W § 8 w ust. 5 dodaje sie czwarty tiret w brzmieniu:
» - uzyskania poswiadczenia o waznosci posiadanego biletu na dany przejazd w przypadku zaistnienia okolicz-
nosci, o ktérych mowa w § 19 ust. 1. 7.
4. § 19 otrzymuje brzmienie:

» §19. Przeszkody w przewozie

1. W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie umowy przewozu zgodnie z jej trescia:
1) Podrozny z biletem jednorazowym ma prawo:
a) odbyc¢ przejazd do stacji przeznaczenia w najblizszym dostepnym terminie albo
b) do kontynuacji lub zmiany trasy podrozy do stacji przeznaczenia w pozniejszym terminie, dogodnym dla
Podréznego,
- innym pociagiem tej samej lub wyzszej kategorii, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, bez
uiszczania optat, albo
c) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za bilet na przejazd i ewentualnie bilet dodatkowy na miejsce sypialne,
do lezenia albo z optatg serwisowa za korzystanie z miejsca W przedziale menedzerskim — tj. za czg$¢ lub
czesci niezrealizowanej podrozy oraz za cze¢$¢ lub czgsci juz zrealizowane, jezeli dalsza podroz jest juz
bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu podrézy oraz do przejazdu powrotnego do miejsca wyjazdu
W najblizszym dostepnym terminie;
2) Podrozny z biletem na wielokrotne przejazdy ma prawo:
a) odby¢ przejazd do stacji przeznaczenia albo
b) do przejazdu powrotnego do stacji wyjazdu,
- W najblizszym dostepnym terminie, pociagiem wyzszej kategorii, przy poréwnywalnych warunkach przewo-
zu, bez uiszczania optat.
- 7 zastrzezeniem ust. 2.

Podrézny jest zobowigzany poinformowa¢ PKP Intercity o dokonanym wyborze i dowodem tego jest uzyskanie
poswiadczenia posiadanego biletu.

2. Przejazd w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia, w przedziale menedzerskim, w pociggu EIP, jest
mozliwy wylacznie w miare wolnych miejsc.

3. Podrozny, ktoéry nie uzyskat w kasie biletowej poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1 moze je uzyska¢ w pocia-
gu TLK, IC, EIC ktéorym zamierza odbywac przejazd, na zasadach okreslonych w § 8.

4. W przypadku, o ktorym mowa:

1) wust. 1 pkt 1 lit. ai b oraz pkt 2— dokonuje sie poswiadczenia biletu na przejazd oraz wydaje odpowiedni bi-
let dodatkowy ;

2) wust. 1 pkt 1 lit. ¢ — zwrot naleznosci dokonywany jest w kasie biletowej . W przypadku, gdy Podrozny chce
skorzysta¢ z bezptatnego powrotu do miejsca wyjazdu, dokonuje si¢ odpowiedniego poswiadczenia biletu na
przejazd i wydaje odpowiedni bilet dodatkowy . Poswiadczony bilet na przejazd wraz z ewentualnie posiada-
nym biletem dodatkowym na miejsce do siedzenia, sypialne, do lezenia, z optata serwisowa za korzystanie z
miejsca W przedziale menedzerskim lub doplate do pociggu EIP Podrézny moze zwroci¢ po przyjezdzie do
miejsca pierwotnego wyjazdu w terminie trzech miesigcy, liczac od dnia waznosci biletu, bez potracenia od-
stepnego.



W przypadku braku mozliwosci wskazania miejsca do siedzenia (niezaleznie od przyczyny), kasa biletowa in-
formuje o tym Podroznego i tylko na jego wyrazne zyczenie dokonuje odpowiedniego po$wiadczenia biletu, o
ktorym mowa wyzej i wydaje Potwierdzenie, ktore uprawniajg Podroéznego do bezptatnego powrotu do miejsca
wyjazdu, z zastrzezeniem ust. 2. Podrozny moze zaja¢ wolne miejsce, do czasu zgloszenia si¢ osoby posiadajace;j
bilet ze wskazaniem tego miejsca.

. Podrézny moze skorzysta¢ z przejazdow, o ktérych mowa w ust. 1, pod warunkiem, ze PKP Intercity ma
mozliwo$¢ zapewnienia takiego przewozu.

. Na zyczenie Podréznego, w przypadku opozZnienia pociggu wydawane jest ,,Po§wiadczenie o opdznieniu
pociagu”.

. W przypadku przejazdow jednorazowych na podstawie zalegalizowanego biletu abonamentowego,
MULTIKARNETU, MULTIKARNETU Premium postanowienia ust. 1 — 6 stosuje si¢ odpowiednio.”.

. W § 24 w ust. 2 pkt1 otrzymuje brzmienie:

,1) pisemnie, w tym za pomoca formularza reklamacyjnego dostgpnego na stronie internetowej — z wyjatkiem
przypadkow, ktore wymagaja dotaczenia oryginaldow dokumentéw (np. poswiadczenie wydane przez kon-
duktora w pociagu);”.

W § 34 w ust. 6 zapis pod pkt 1 — 3 otrzymuje brzmienie:

»-mozna ztozy¢ osobiscie, przesylka pocztowa w siedzibie lub w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity

albo za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na Stronie internetowej — z wyjatkiem przypad-

kow, ktore wymagaja dotaczenia oryginatow dokumentow (np. poswiadczenie wydane przez konduktora w po-

ciagu).”.



